






Jean-Daniel CHAOUI

Président de Français du Monde Madagascar

Conseiller à l’Assemblée des Français de l’Etranger

L’actualité reste marquée par la pandémie de la Covid 19. Face à la menace  du variant Delta qui se 
propage rapidement en Europe, le gouvernement malgache a décidé de maintenir la fermeture des 
frontières, au grand désespoir des opérateurs touristiques en plein désarroi. L’entrée en France pour 
les malgaches, comme l’entrée à Madagascar pour les Français reste donc suspendue, aucun des 
deux pays ne délivrant de visa sauf « motifs impérieux ».

Localement, la situation de la Covid 19 traverse une période d’accalmie. Une première campagne de 
vaccination avec le Covishield de l'initiative COVAX a eu lieu à Madagascar. On attend l’arrivée d’une 
nouvelle livraison de vaccins pour poursuivre dans cette voie car le virus circule toujours. 

Parallèlement, l’Ambassade de France a organisé un centre de vaccination à Ivandry Tananarive et 
dans plusieurs villes de province pour les plus de 55 ans avec le vaccin Janssen . MIZARA qui regroupe 
l’UFE (Union des Français à l’Etranger) et FdMM (Français du Monde Madagascar), deux associations 
reconnues d’utilité publique, ont aussi organisé des Vaccinobus pour acheminer les Français de 
province vers le centre de vaccination d’Ivandry. Depuis la mi-juillet le centre d'Ivandry vaccine les 
moins de 55 ans avec le vaccin Janssen. Il a fermé le 31 juillet.

Dans ce contexte et vu le confinement total de Tananarive le jour du vote le 30 mai 2021, l’élection des 
Conseillers des Français de Madagascar n’a pu avoir lieu. Elle est reportée à une date non précisée à 
ce jour, sans doute au mois d’octobre 2021.

L’hiver austral s’est installé dans la Grande île, c’est aussi la période des voyages. La Billet des 
Entreprises vous souhaite de bonnes vacances dans le respect des gestes et des protocoles barrières 
contre l’épidémie. Soyez prudents !

Le 31 juillet 2021
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ENTRETIEN AVEC LE 
DIRECTEUR GÉNÉRAL DE 
DIRICKX,  MONSIEUR 
OLIVIER GROSJEAN.
 
L’entreprise DIRICKX est une entreprise 
de sécurité privée et d’électronique de 
sûreté. À Madagascar, elle a ouvert ses 
portes en 2008. Ses activités initiales ont 
été l’établissement de clôture, de portail, 
de systèmes de détection d’intrusion et de 
vidéosurveillance. Puis, après la crise de 2009, DIRICKX a diversifié ses activités avec 
les alarmes,la vidéosurveillance, la télésurveillance, le gardiennage et les interventions 
d’urgence. Dirickx est actuellement dans le peloton de tête du marché de la sécurité dans  
la grande île. 

                                  Les activités : 
A souligner :DIRICKX a des équipes d’interventions 

dans presque toutes les villes des six provinces 
de Madagascar, et coopère avec la Police 

nationale dans les endroits où il n’a pas 
d’agents d’intervention. Puis, dans le 
cadre de leurs interventions, les agents 
de DIRICKX ont le droit d’arrêter une ou 
plusieurs personnes prises en flagrant 
délit pour les remettre aux autorités. Ils 
sont bien formés et équipés de plusieurs 
matériels comme les menottes, les 
matraques et les tonfas, pour qu’ils 
puissent exécuter efficacement leurs 

missions d’une part, et respecter la loi 
d’autre part.

Il est à noter que si DIRICKX  n’offre pas un 
service de sécurité rapprochée, il peut mettre à 

disposition des accompagnateurs très entraînés qui 
peuvent dissuader les personnes mal intentionnées.
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Dirickx se distingue aussi des autres sociétés 
de sécurité sur deux principaux points : les 
technologies qu’elle utilise dans l’exercice 
de ses activités sont très avancées et 
l’entreprise produit elle-même la plupart des 
équipements électroniques et informatiques  
qu’elle utilise. En effet, elle emploie des infor-
maticiens et des ingénieurs. Néanmoins, les 
services qu’elle propose sont financièrement  
abordables...

Les obstacles rencontrés dans le secteur : 

Selon le Directeur Général, le principal 
obstacle réside dans le fait que la sécurité 

privée à Madagascar n’est pas encadrée 
par une législation suffisamment 
précise. De ce fait, le secteur informel 
est important dans ce domaine de 
sécurité et fragilise cette activité. Il 
est donc important de faire confiance 
aux entreprises de bonne notoriété 

comme DIRICKX. Il est aussi important 
de rémunérer correctement les agents de 

sécurité afin d’exiger une qualité de service 
en retour. Nos agents sont formés et équipés.

Le futur :

Il est rassurant de constater qu’il y a quand-même beaucoup de grandes entreprises 
à Madagascar qui sont vigilantes et ne travaillent qu’avec des enseignes de qualité 
comme DIRICKX. 

Contact : http://www.dirickx.mg/

Propos recueillis par JDC 
Rédaction Princy - Matteo

3

INVITÉ  
DU BILLET





4

e-Fim - La FIM à l'ère du virtuel 
La pandémie peut dans certains cas servir de 
tremplin pour les nouvelles initiatives. 
En savoir plus

Fivmpama-Inscae. Un partenariat 
pour inciter les jeunes à créer des 

emplois  

Mettre en relation le monde économique et le 
monde de la formation afin de renforcer 

l'employabilité des jeunes. En savoir plus

Transport aérien – Air 
Madagascar, la grande lessive

Air Madagascar, la grande lessive. La 
compagnie Air Madagascar procèdera à la mise en 
chômage technique d’une partie de son personnel 

à partir du 1er juin.  En savoir plus

AVIADEV AFRICA 2021. 
Plus de 1000 acteurs du 

monde aéroportuaire 
rassemblés  

Pour cette édition, ce forum africain est 
organisé en ligne. En savoir plus

AEROPORT - L’Adema se donne 
un nouveau départ  

La recherche de partenaires pour la gestion 
des quarante-quatre aérodromes  

secondaires est fructueuse.  En savoir plus

RESSOURCES 
HALIEUTIQUES : La pêche 

illégale difficile à circonscrire  

En savoir plus

ACTUALITÉS

https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/e-fim-la-fim-a-lere-du-virtuel/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/fivmpama-inscae-un-partenariat-pour-inciter-les-jeunes-a-creer-des-emplois/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/transport-aerien-air-madagascar-la-grande-lessive/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/aviadev-africa-2021-plus-de-1-000-acteurs-du-monde-aeroportuaire-rassembles/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/aeroport-l-adema-se-donne-un-nouveau-depart-ecrit-par-miangaly-ralitera-le-19-mai-2021/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/ressources-halieutiques-la-peche-illegale-difficile-a-circonscrire/
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Exportation, la vanille tient le coût

La campagne 2020-2021 dans la vanille tire à sa fin. Le 
bilan est plutôt bon malgré la crise sanitaire... En savoir plus

Filière chocolat : Une grande 
opportunité pour entreprendre 

Les activités des chocolatiers, même à l'échelle 
artisanale, sont désormais reconnues comme étant 
un métier à part entière autant que la pâtisserie et la 

restauration... En savoir plus

Mobile money 

Yup fait son entrée sur le marché. Le service Yup, 
la solution de « mobile money » de la Société 
Générale fait son entrée sur le marché du mobile 
banking à Madagascar.... En savoir plus

Ambanja :   
Bonne récolte de vanille

Malgré une chute des prix, la campagne 
2021-2022 de vanille est marquée par une 

récolte plutôt bonne... En savoir plus

Pêche crevettière : Inquiétude 
du réseau MIHARI sur une 

décision du MAEP

Le ministère de l'Agriculture, de l'Elevage 
et de la Pêche (MAEP) a lancé un appel à 
proposition du 12 avril 2021... En savoir plus

ECONOMIE

https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/exportation-la-vanille-tient-le-cout/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/filiere-chocolat-une-grande-opportunite-pour-entreprendre/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/11-mobile-money-yup-fait-son-entree-sur-le-marche-le-service-yup-la-solution-de-mobile-money-de-la-societe-generale-fait-son-entree-sur-le-marche-du-mobile-banking-a-madagascar-ecrit-par-eric-ranjalahy-le-26-avril-2021-dans-l/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/filiere-vanille-la-campagne-2021-2022-s-ouvre-sur-fond-de-divergences/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/peche-crevettiere-inquietude-du-reseau-mihari-sur-une-decision-du-maep/
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Industrie extractive

La hausse  des cours du nickel, une bonne option pour 
Ambatovy... En savoir plus

Port intelligent. 

Madagascar ambitionne de disposer du port 
d'éclatement de l'Océan Indien.Un hub en 
construction, avec l'extension du port de 
Toamasina... En savoir plus

Tarif Internet. Le rapport de Cable.co.uk 
contesté par le Groupement des Télécom-
munications de Madagascar 

Erroné. Visiblement, du moins en ce qui concerne 
Madagascar, le rapport récemment publié le 

Worldwide... En savoir plus

Diana,  
les artisans à bout  

de souffle 

La pandémie laisse beaucoup de 
séquelles dues à la longue période de la 

crise sanitaire... En savoir plus

SAHAM devient Sanlam 
Madagascar. Secteur des 

assurances.

SAHAM devient Sanlam Madagascar. 
Secteur des assurances... En savoir plus

https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/industrie-extractive/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/port-intelligent-progres-technologique-indispensable/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/tarif-internet-le-rapport-de-cable-co-uk-conteste-par-le-groupement-des-telecommunications-de-madagascar/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/diana-les-artisans-a-bout-de-souffle/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/secteur-des-assurances-saham-devient-sanlam-madagascar/
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Proposition de loi le code de la 
nationalité fait peur 

L'Assemblée nationale prend du recul. La 
proposition de loi sur le Code de la nationalité 
Malagasy... En savoir plus

Ecrire au président de la République Française

En quelques clics, envoyez votre message au président de la 
République ou à Madame Brigitte Macron... En savoir plus

Coopération Régionale COI

Madagascar réclame le sommet et le 
siège de la COI... En savoir plus

La voix des métisses 

Plus que sa victoire dans l'émission de 
télé-réalité The Voice, c'est l'origine de 

Marghe qui agite la toile...  En savoir plus

POLITIQUE

https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/proposition-de-loi-le-code-de-la-nationalite-fait-peur/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/ecrire-au-president-de-la-republique-francaise/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/cooperation-regionale-coi/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/la-voix-des-metisses/




Dossier : SÉCURITÉ
Vidéosurveillance, Cyber sécurité, 

Gardiennage, Dressage canin, Sécurité 
rapprochée...

 
La sécurité, dans son sens le plus simple, est l’absence de danger. Cela peut se décliner 
de multiples façons : sécurité des biens et des personnes, sécurité sanitaire, sécurité 
routière, sécurité incendie, sécurité portuaire et aéroportuaire, sécurité au travail, la 
sécurité sociale… La sécurité commence chez soi.

Les métiers, que l'on assimilera à « la sécurité » dans son sens le plus large, visent 
à protéger et prévenir.  L'agent de sécurité est chargé de la protection des biens et 
des personnes. Il accueille, surveille et contrôle l'accès des sites sur lesquels il est 
affecté, il participe aux opérations de secours. Son rôle consiste à dissuader les actes 
de malveillance : vols, dégradations, agressions…

La cyber sécurité s’intéresse à la délinquance sur internet et les réseaux sociaux, formes 
de délits en progression aussi bien envers les personnes avec les arnaques 

fréquentes qu’envers les entreprises prises en otages par les hackers qui 
les rançonnent.

Les transports de fonds ou de biens précieux, la protection de lieux 
sensibles mais aussi de personnalités, le suivi par GPS de plus en 
plus pratiqué, la vidéo et la télé surveillance…. Autant d’approches 

multiples de la sécurité.

Avec  le dossier, nous traitons seulement quelques aspects des 
éléments abordés ci-dessus. Merci à nos partenaires : ADESS 

et son concept public/privé alliant l’entreprise et la force 
publique, SSSM bien connue sur la place pour sa qualité 
et son chenil de chiens de garde très professionnel, 
DIRICKX remarquablement implanté et l’un des 
leaders en terme d’agent de sécurité en particulier, 
MADASECU une entreprise en progression qui se fait 
sa place sur le marché de la sécurité, Technoalarme 

un bureau d’étude concepteur-fournisseur-installateur 
bien présent sur le créneau de la sécurité à Madagascar  

… Comme à l’accoutumé, L’ISCAM et l’INSCAE nous 
apportent leur éclairage sur l’aspect économique. 

Je vous souhaite une bonne lecture.

JDC
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La sécurité dans tous ses états
Nous pouvons définir la sécurité comme la situation dans laquelle une 
personne ou un bien n’est exposé à aucun danger ou risque, notamment 
d’agression physique ou de vol. Normalement, 
les services de la sécurité doivent être 
exclusivement assurés par l’État. 
Cependant, pour assurer l’efficacité 
et la qualité de ces services, les 
personnes privées  sont appelées 
à prendre en charge une partie 
de ces services. C’est ainsi que 
les sociétés de sécurité ont vu 
le jour. 

Ces   entreprises     entreprennent 
une ou plusieurs activités : le 
gardiennage de biens mobiliers  
immobiliers ,le transport et 
la surveillance de fonds, de 
bijoux ou de métaux précieux 
,l’alarme, la vidéosurveillance, 
la télésurveillance, l’intervention, 
la géolocalisation, la protection 
rapprochée de personnes, la 
sécurité informatique, la recherche 
d’informations destinées à la 
défense des intérêts de certaines 
personnes (activité de détective 
privé),la sûreté dans les aéroports 
et les ports, le dressage de chiens,…

Dans la grande île, les sociétés de sécurité 
sont nombreuses : G4S, SSSM , HK  Services , CSPI ,DIRICKX, Cops, 
VIGIE, TED, Technoalarme, Securex, GPS Madagascar, Madasecu, 
Vesta Security… Dans l’exercice de leurs activités, les sociétés 
de sécurité emploient non seulement des personnes mais aussi 
des matériels, et parfois des auxiliaires de sécurité. Concernant les 
matériels de sécurité, nous pouvons citer les appareils de détection 

ou de localisation,les caméras de surveillance, les gilets par balles, les 
matraques, les tonfas, les teasers, ou les armes à feu,…
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Par contre, les sociétés qui vendent des matériels de sécurité, ou qui offrent 
des services d’élevage et de dressage de chiens sont moins nombreuses. 
Toutefois, nous devons savoir que la brigade Cynophile de la Gendarmerie 
nationale est la seule entité qui est habilitée à former des chiens pisteurs. 
Pour plus de précisions, cette brigade est située à Ivato, et est composée 
d’une trentaine de maîtres-chiens et d’une vingtaine de chiens. Ces 
auxiliaires de sécurité  sont essentiellement entraînés pour rechercher des 
personnes qui ont disparu, ou qui sont présumées 
être les auteurs d’un acte de cambriolage. 
Néanmoins, ils sont aussi formés à 
d’autres travaux comme la recherche 
de drogues, d'explosifs, de tortues.., 
bref à limiter les trafics illégaux au 
sein de la Grande île. 

Nous parlerons aussi du sujet délicat 
de la cyber sécurité dans ce dossier.
En effet, avec l’explosion d’internet 
et des smartphones à Madagascar, 
énormément de personnes sont 
maintenant connectées, ne serait-ce 
qu’avec le réseau social américain 
: Facebook. Il y a donc des 
informations sur la délinquance et le 
banditisme qui circulent sur la toile, 
l’état malgache a mis sur pied depuis 
les années 2010 une brigade de 
police de cyber sécurité à cet effet. En 
raison de ce développement effréné  de 
la technologie, la protection des données 
est également  devenue un enjeu de taille 
pour les entreprises et pour le simple usager 
d’internet.

N’oublions donc pas l’adage : Prudence est mère de sureté et 
rapprochons nous des vrais professionnels de la sureté dans notre île 
afin de mettre nos proches et nos biens en sécurité !

Rédaction : Princy – Mattéo 



LE B.A.BA DE LA CYBERSECURITÉ
 
La cybersécurité, qui est aussi appelée 
la sécurité informatique ou la sécurité 
des systèmes d'information, est définie 
comme l’ensemble des actions dans 
plusieurs domaines (législation, 
informatique,…) visant à protéger les 
ordinateurs, les serveurs, les appareils 
mobiles, les systèmes électroniques, 
les réseaux et les données contre des 
attaques informatiques qui sont entreprises 
par des personnes physiques. L’objectif de 
ces attaques est, soit de gagner de l’argent et/ ou 
de perturber la vie de leur cibles (cybercriminalité ), 
soit d’obtenir, de détruire, ou de modifier des informations qui sont stockées 
dans des appareils électroniques (cyberattaques).

Ainsi, toute personne, physique ou morale, privée ou publique, peut devenir la 
cible d’une ou plusieurs attaques informatiques. En effet, les techniques par 
lesquels les appareils électroniques peuvent être piratés sont nombreuses. 
Devant l’augmentation et la sophistication des attaques informatiques 
ces dernières années, les États ont pris des mesures importantes pour 
renforcer la sécurité informatique au sein de leurs territoires : adoption 
ou renforcement des lois, mise en place de services ou d’institutions 
spécialisés, conception et développement de logiciels de sécurité,… 

Les différents types de cyber menaces :

Les menaces contrées par la cybersécurité sont au nombre de trois :

1. La cybercriminalité, définie comme un crime lorsqu'un ordinateur 
est l'objet du délit ou est utilisé comme outil pour commettre une 
infraction effectuée par des acteurs isolés ou des groupes qui 
ciblent des systèmes pour des gains financiers ou pour causer des  
perturbations.  

2. La cyberattaque c'est une tentative malveillante et délibérée d'une 
personne ou d'une organisation de violer le système d'information d'une 

autre personne ou organisation. Celle-ci implique souvent la collecte d'in-
formations pour des raisons politiques ou économiques.

CONCEPT À LA UNE
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3. Le cyber terrorisme est l'ensemble des attaques (virus, piratage, etc.) 
à grande échelle des ordinateurs, des réseaux et des systèmes informa-
tiques d'une entreprise, d'une institution ou d'un État, commises dans 
l'intention de causer un préjudice social, idéologique, religieux, politique, 
économique…

Les techniques des malveillants

Voici quelques méthodes courantes qui peuvent endommager l’ensemble 
des données économiques, sociales et stratégiques de votre entreprise:

- Le ransomware ou rançongiciel en français: c'est un logiciel malveillant 
qui s'infiltre sous la forme d'un ver informatique à travers un fichier 
téléchargé ou reçu par email et bloque les données et fichiers de la victime 
dans le but d'extorquer de l'argent en échange d'une clé permettant de les 
déchiffrer.

- Le ver informatique : c'est un logiciel malveillant qui diffuse des virus et 
se reproduit sur plusieurs ordinateurs en utilisant un réseau informatique 
comme internet.

- L’ingénierie sociale : ce sont des manipulations psychologiques ayant pour 
finalité l’escroquerie. L’objectif est de soutirer à un utilisateur des données 
afin d’obtenir l’accès à un système d’information.

La sécurisation des données à Madagascar :

Comme la grande île fait partie des destinations phares de la délocalisation 
(thème abordé sur notre précédent numéro), il est important de mettre en 
œuvre des solutions optimales permettant de sécuriser les données. Une 
loi sur la lutte contre la cybercriminalité a été adoptée récemment, une 
cellule de lutte contre la cybercriminalité (CLCC) a été instituée au sein 
du Ministère de la Communication et de la Culture,un Service pour la 
Lutte contre la Cybercriminalité (SLCC) a aussi été créé au sein de la 
Gendarmerie nationale et une division spécialisée dans la lutte contre 
la cybercriminalité a été instituée au sein de la Police nationale... 

Enfin, il faut préciser que ces structures étatiques travaillent de près 
avec les ingénieurs en informatique issus des écoles universitaires 
du pays comme le MISA ou le parcours Mathématiques, Informa-
tiques et Statistiques appliquées de la Faculté des Sciences d’Anta-
nanarivo ou de l’Université de Fianarantsoa ou encore d’universités 

privées comme l’ESTI qui a en Master, les parcours Management des 
Systèmes d’Information (MSI) et Infrastructure et Cybersécurité (IC).

 
Rédaction : Princy – Léa - Mattéo
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 REPORTAGES ENTREPRISES

Entretiens  avec Messieurs :  
GOONMETER Ravin Directeur Marketing 
et Ventes , Officier LAHA, Responsable 
Control-Room et RALAMBOSOANIRINA 
Aina Responsable zone. 

SSSM : Notre Métier...Votre sécurité 

La société Special Security Services 
of Madagascar (SSSM) , fondée 
en 1993 par une sud-africaine, 
feue Carlina Herselman, est 
spécialisée dans les services 
de sécurité et gardiennage, 
l’intervention rapide, la télé et 
vidéo surveillance, les systèmes 
d’alarme, les patrouilles, le service 
cynophile 

L’entreprise officie en prime abord dans les grandes villes comme Antananarivo, 
Antsirabe, Tamatave / « Nous voulons montrer aux autres provinces que nous 
sommes présents !». Il y a plusieurs sociétés au sein de la SSSM dont VET 
CLINIC/CANINE SERVICES MADAGASCAR/ANIMAL SOS MADAGASCAR 
.

L’entreprise est attentive à la partie RSE (Responsabilité Sociétale 
Entreprise), avec un volet écologique car la plupart des agents sont 
en VTT (Let's GO GREEN) et avec Animal SOS Madagascar pour la 
protection des animaux. Fidèle aux engagements de leur ancien PDG, 
feue Carlina Herselman... « Venir en aide aux animaux est un acte 
humanitaire...»

Concernant les effectifs et l’organisation, les agents de sécurité 
de SSSM sont au nombre de 1050  répartis dans différentes zones 
d’intervention dans tout Madagascar.

L’entreprise est aussi dans le processus d’obtention d’une certification 
ISO 9001-2015, certificat  qui définit les critères applicables à 

un système de management qualité, d’après le Directeur Général  
Mme Harisoa RAVAOALIMANANA
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Notre gamme de clientèle :

Ambassades – Consuls-ONG – Entrepôts-Magasins - Grandes Surfaces - 
Aéroport - Mines - Pétrole - Energie - Villas et Appartements - Particuliers

Le parcours des agents de sécurité au sein de SSSM

Des critères précis sont exigés pour être agent au sein de la société : 

le postulant doit être bachelier, mesurer au minimum 167 cm, pratiquer 
un art martial et il doit fournir le bulletin n°3 (casier judiciaire) pour 
attester de  sa moralité. Ensuite, les postulants ont un mois de formation 
avant d’être engagés sur le terrain. Pendant ce mois de  « training » les 
formateurs détecteront les postulants qu’ils vont garder au sein de SSSM. 
Chaque vague de formation regroupe 40 prétendants, la société au final ne 
sélectionnera qu’une quinzaine  d’entre eux, en général précise  Officier  LAHA 

Le fonctionnement général des rondes et interventions

Antananarivo est réparti en 5 zones bien distinctes : Nord / Sud / Centre 
/ Ambatobe-Ivandry/ Haute-Ville. Des centaines d’agents de SSSM 
sont répartis dans différentes postes couvrant les 5 zones.  Les 
rondes sont assurées 24/7 par des équipes de patrouille proactives et  
expérimentées, pouvant immédiatement intervenir en cas d’incident.  
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Le control-room 

Le Control-room est une plate-forme 
servant à contrôler à distance 
tous les sites sécurisés. 
Utilisant des équipements à la 
pointe du technologie tels que 
:  des systèmes d’alarmes, des 
talkie-walkies  équipés de GPS, 
des caméras de surveillance, des 
appareils rondiers. 

Précisons que l’entreprise utilise 2 
opérateurs de connexion internet  pour les besoins de 
son « control-room » au cas où l’entreprise fait face  
à une défaillance d’un opérateur, l’autre prend le 
relais, le control-room reste toujours fonctionnel. 

Notre présence à Madagascar :

Nous sommes présents à Antananarivo, 
Toamasina et Ansirabe pour le moment. SSSM 
a innové en rajoutant de la technologie avec 
les moyens cités plus haut car la méthode 
conventionnelle avait besoin de suivre l’évolution. 
Les clients peuvent nous retrouver à nos locaux 
d’Ampandrianomby, sur notre page facebook ; 
SSSM Security et notre site web : www.sssm.mg 
, précise Ravin Goonmeter.

Particularités 

La société emploie plusieurs techniciens  qui 
contrôlent régulièrement tous les matériels dans 
différents postes SSSM.

Il y a une séance d’entrainement en art martial coréen : Kuck 
soul, réservée aux agents, tous  les week-end dans les locaux à 
Ampandrianomby. 

Contact : http://www.sssm.mg/ 
Facebook : SSSM Security 

                      Propos recueillis par Mattéo
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Interview de Monsieur  
Alain Richard DGD

 REPORTAGES ENTREPRISES

1) Présentation de l’entreprise.

ADESS SA (Assistance, Due diligence, Etudes, 
Sûreté, Sécurité) regroupe tout ce qui a trait à la 
sécurité et à la sûreté au regard des personnes 
et des biens. Nous sommes avant tout une 
société de conseils et de prestations de 
services créée en décembre 2012 à 
la suite d’un audit de sûreté/sécurité 
effectué pour le compte de grands 
groupes présents à Madagascar. Nous 
assurons la sécurité des personnes et des 
biens via des balises de géo localisation 
(GPS) ou des dispositifs de télé-vidéo 
surveillance associés à des Brigades 
Rapides d’Ilotage et d’Intervention (BRII) 
armées par la Gendarmerie nationale 
grâce à un partenariat public-privé. 
Nous avons constitué un ensemble de 
services à la carte relevant de la sûreté/
sécurité tel que la géo localisation, la 
gestion des alarmes et images vidéo, 
la gestion des appels téléphoniques 
d’urgence, les interventions régaliennes, 
les escortes mais nous effectuons également des audits, 
analyses de risques, diagnostics, préconisations de solutions. 
 
2) Pourquoi avoir créé ADESS?

A l’origine et suivant les conclusions de l’audit réalisé pour ces groupes, 
le travail principal d’ADESS était d’assurer la protection des VIP de ces 
sociétés lors de leur déplacement, à leur domicile et lieu de travail. 

Seule la réalisation d’un Partenariat Public Privé (PPP) avec la 
Gendarmerie nationale et la Police nationale permettait de renforcer, 

significativement et très rapidement, les moyens régaliens d’intervention 
et de recherche, en matière de protection des personnes et des biens.
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C’est pourquoi, il a été mis en place très rapidement un ensemble de 
moyens permettant de :

- Prévenir : A l’aide de balises de géolocalisation de type « embarqué 
» pour les déplacements en véhicule et de type « mobile » pour les 
déplacements à pieds, transmettre instantanément une alarme à l’aide 
d’un bouton « panique » en cas de nécessité quel qu’en soit la raison. 

Ou par téléphones portables préalablement enregistrés dans notre base 
de données via des numéros d’appel d’urgence.

- Réagir : Via son Poste de Commandement et de Coordination actif 
24h/24 doté d’outils de gestion en live, afin de décider des actions à mener 
et d’enclencher le processus d’intervention.

- Intervenir : A l’aide des Brigades Rapides d’Ilotage et d’Intervention (BRII) 
constituées de véhicules ADESS avec chauffeurs et forces de l’ordre armées 
par la Gendarmerie nationale ou la Police nationale dédiées au PPP.

3) L’originalité d’ADESS, c’est ce partenariat avec les forces de 
l’ordre, comment ça s’explique?

C’est tout à fait ça, la seule alternative que nous avions était de 
trouver un partenariat auprès d’eux pour pouvoir intervenir sur la voie 
publique. Ce partenariat ne s’arrête pas aux portes de Tananarive mais 
couvre l’île entière. Nos clients dotés de balises se déplacent dans les 
provinces, d’autres sont basés dans les provinces. 

Notre partenariat nous permet d’être en contact avec les commandements 
des groupements, des compagnies, des brigades, voire des postes 

avancés et ainsi solliciter leur appui en cas de nécessité et ce toujours en 
accord avec leur hiérarchie.
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4) Avez-vous d'autres types d’intervention ?

Bien évidemment, ce fondement nous a permis d’assurer d’autres 
prestations telles que les escortes de VIP non pas avec des gardes du 
corps mais toujours en accompagnement à l’aide de nos véhicules BRII. 

Nous assurons également des escortes pour des transports de containers 
sensibles, des suivis de flotte de camions de transport de marchandises 
en « live » afin de s’assurer des itinéraires empruntés, des horaires ou 
arrêts programmés. En cas de besoins, nous intervenons sur tout type 
d’événement avec les forces de l’ordre local avec qui nous sommes en 
contact. 

Certains de nos clients, notamment les banques nous ont demandées 
d’assurer des prestations spécifiques de contrôles aléatoires ou sur demande 
de leurs agences sensibles à l’aide de nos véhicules d’intervention. 

Pour d’autres, nous effectuons la télésurveillance et/ou la télé vidéosurveillance 
à distance toujours en « live » ce qui nous permet d’intervenir immédiatement 
sur tout incident ou événement anormal.

Nous procédons également à des audits de sûreté, analyse de risques de 
sites afin d’identifier les menaces, les cibles et mesurer leur vulnérabilité par 
une approche globale des enjeux humains, organisationnels et techniques. 
L’objectif étant de trouver la bonne adéquation des moyens existants déployés 
et des préconisations complémentaires nécessaires.

Enfin, pour les sociétés ayant du personnel expatrié, nous établissons des 
plans d’évacuation personnalisés et complémentaires à ceux établis par les 
ambassades. Pour d’autres, telles les ONG, nous effectuons des analyses 
sécuritaires globales des zones d’implantations envisagées.

5) Que diriez-vous pour le mot de la fin concernant la sécurité ?

La sécurité ne s’invente pas, elle s’acquière au fil des années, par 
l’expérience et la compétence de ceux qui la mène. 

Il ne suffit pas d’aligner des caméras ou d’autres moyens techniques 
et encore moins des gardiens pour être en sécurité. Tout cela relève 
d’une approche globale et cohérente.

Seul un cadre légal régissant et identifiant les sociétés de sécurité 
permettra d’y parvenir et par là même valoriser ce métier.

Contact : http://adess-mada.com/  
 

          Propos recueillis par J.D.C et Léa
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Interview de Monsieur  
Olivier RAZAFINDRAIBE CEO  
et Madame Ramarolandy, 
Responsable commercial.

 REPORTAGES ENTREPRISES

MADASECU est une société de gardiennage 
implantée depuis le mois d’Août 2014 à 
Antananarivo, qui est en évolution constante 
grâce à la confiance que les citoyens 
malgaches portent à la société. Elle est 
dirigée par une équipe de professionnels 
ce qui lui permet de  satisfaire au mieux 
le besoin de chaque client en essayant 
d’adapter la solution aux problèmes 
de chacun. Etant natif du pays et après 
avoir participé à l’accompagnement et à la 
formation de l’armée de certains pays en 
conflit (Kosovo, Afghanistan), et effectué le 
maintien de l’ordre dans des endroits qui ont 
vécu quelques périodes de tension (Mayotte 
2011), Monsieur Olivier RAZAFINDRAIBE 
a voulu faire usage de ses atouts pour 
Madagascar. 

 
1) Présentez-vous et présentez votre entreprise en quelques 
phrases? 

Le fondateur Gérant de MADASECU est Mr RAZAFINDRAIBE Olivier 
Renaldo, natif de Madagascar et ancien militaire français. MADASECU 
est une société implantée depuis 2014 à Tananarive, il y a aussi nos 
agences à MAJUNGA et TULEAR.

Nos activités : vente et location de matériels de sécurité tels que : 
alarme intrusion, pointeuse, contrôle d’accès, caméra de surveillance, 
détecteur de métaux, TOM FA, talkie-walkie, bâton de défense 

télescopique etc… et service d’intervention rapide et télésurveillance en 
partenariat avec la société VIGIE High Tech. MADASECU possède un 

site web et une page Facebook. Nos principales difficultés sont : la gestion 
des ressources humaines.

19



2)  Qu’est qui vous différencie des autres sociétés de sureté et de 
gardiennage, avez-vous des relations avec elles ? 

Notre partenariat avec VIGIE high Tech Security 
: cela permet une séparation entre le 
gardiennage humain et la télésurveillance  ce 
qui est très important  pour la confidentialité 
et le professionnalisme de nos équipes 
car chaque entité est indépendante et 
différente. Afin d’éviter les anomalies, ceci 
est stratégiquement voulue par la société 
(atout majeur). Autre point fort, la capacité 
d’écoute et d’organisation : nous sommes 
à l’écoute des clients et des personnels. La 
sélection et formation de nos agents est aussi 
un atout majeur. Notre clientèle est diversifiée 
: y a des particuliers et des professionnels. Le 
développement de notre entreprise fait vivre 
des familles malagasy

 
3) Est-ce que la crise sanitaire et les mesures de 
confinement qui en découlent perturbent vos activités ?

Oui comme tout le monde nous sommes très touchés par la crise, nous avons 
des charges à payer : salaire, matériels. Nous avons aussi des clients qui ont 
suspendus leurs activités et d’autres qui sont retournés dans leur pays.

Contact : www.madasecu.mg                                                             

Propos recueillis par Mattéo
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TECHNOALARME,

VOTRE PARTENAIRE DE

SECURITE DEPUIS PLUS DE 

20ANS

 REPORTAGES ENTREPRISES

TECHNOALARME a développé dans le domaine 
de l’installation de systèmes de sécurité, 
des solutions de sécurisation adaptées aux 
professionnels aussi bien qu’aux particuliers. 

Experte dans le développement, la pose et 
l’exploitation de matériels de sécurité, l’entreprise 
propose des solutions adaptées à tous les besoins. 
TECHNOALARME intervient ainsi sur tout le territoire 
national de Madagascar pour offrir des dispositifs de 
sécurisation avancés.

Avec une équipe professionnelle forte de 50 
collaborateurs à plein temps et formés à la prévention 
et la gestion de tout type d’incident, TECHNOALARME est LA 
Référence dans cette spécialité.

Des solutions professionnelles sur-mesure et aux normes 
internationales

TECHNOALARME garantit la qualité de ses produits et services, par des 
solutions proposées aux entreprises comme aux particuliers, en leur 
donnant accès à des appareils professionnels de dernières technologies 
aux normes internationales.

TECHNOALARME accompagne ses clients avec des solutions de 
systèmes adaptées, pertinentes, innovantes et réactives.

Sécurité incendie

Pour la sécurisation d’un local 
professionnel, industriel ou résidentiel, 
TECHNOALARME propose des 

systèmes de sécurité incendie adaptés 
et permettant de détecter au plus tôt les 

risques de départ de feu ainsi que leurs 
extinctions.
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Vidéo surveillance

La vidéo surveillance facilite 
le contrôle par image des 
entrées et sorties. Accessible 
à tout instant, cette solution 
est indispensable pour participer 
à tout type de lutte contre les 
effractions, le vandalisme ou le vol.

Anti-intrusion

TECHNOALARME propose également 
des systèmes anti-intrusion destinés à 
détecter toute présence anormale ou 
suspecte. Les dispositifs sont conçus

pour détecter et alarmer les utilisateurs, 
sur tous types de risques d’infraction 

grâce à des options personnalisées.

 
Contrôle d'accès

Les solutions de contrôle d’accès sont 
essentielles pour limiter l’accès à différentes 
zones et gérer les flux de circulation des 
personnes. Les systèmes proposés sont 
entièrement personnalisables avec des 
fonctionnalités techniques permettant une 
meilleure flexibilité des activités en fonction 
des   horaires   ainsi   que   la   gestion   des   personnels. 

Matériels de sécurité  
et coffres-forts

TECHNOALARME commercialise 
et distribue les meilleures 
marques sélectionnées de 
matériels de sécurité et coffres-

forts, indispensables pour la bonne 
sûreté des avoirs et des personnes. 
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Vous êtes concernés 

Que ce soit pour réguler le flux de visiteurs, 
des collaborateurs ou des fournisseurs, 
enregistrer les évènements pour garder une 
propriété ou veiller à la sécurité des avoirs, 
TECHNOALARME saura recommander des 
systèmes répondant à tous les besoins. Avec 
ses services appréciés par les plus grandes 
institutions du pays, depuis plus de deux 
décennies, l’entreprise est spécialisée dans la 
mise en place de protocoles sur-mesure pour 
les plus grandes banques, les hôtels, les sites 
aéroportuaires, les sociétés de grande distribution, 
les grandes entreprises qu’elles soient industrielles, 
commerciales ou de services.

Pourquoi nous choisir

Avec une expertise, développée et confirmée par 22 années d’exercice et 
une équipe de professionnels dédiés, TECHNOALARME permet d’assurer 
un quotidien en toute sécurité et un suivi des installations, appuyé par une 
garantie sur les performances des moyens techniques et humains. 

TECHNOALARME collabore avec les plus grandes entreprises et organisations 
internationales à Madagascar, en participant et en assurant leur sécurité.

Le Système des Nations Unies, les plus grandes banques, tous les opérateurs 
de télécommunications et les opérateurs économiques dans leur ensemble, 
font tous confiance à TECHNOALARME, Pourquoi pas vous ?

Où nous trouver

TECHNOALARME

IMMEUBLE MASTER TRADE

Lot IVL 240E, Route du Pape, 
Anosivavaka

Antananarivo, 101 / Madagascar

Tel : +261 20 23 533 50

Mail : contact@technoalarme.mg

Site web : www.techhnoalarme.mg
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 REPORTAGE SUR LE 
DRESSAGE CANIN.                                                                                                                

Entretiens  avec Monsieur :  
RANDRIANASOLO Hajarinaivo Eugene,  
Responsable du chenil au sein du Special 
Security Services of Madagascar (SSSM)

1. Pourriez-vous vous présenter ?

Je m’appelle RANDRIANASOLO Hajarinaivo Eugene. J’ai suivi une formation 
de cinq mois au sein du Centre Cyno-technique de Canes-Pugnax (France), 
à l’issue de laquelle j’ai reçu un diplôme. Au cours de cette formation, je me 
suis spécialisé dans la détection d’explosifs avec l’assistance d’un chien. 
Actuellement, je travaille en tant que Superviseur Maître-chien au sein de 
SSSM. Dans la capitale Antananarivo et à Tamatave, notre société emploie 
50 Maîtres-chiens, et possède 68 chiens de race.

2. Quel est le parcours qu’une personne doit suivre pour avoir 
le titre de Maître-chien ?

Au sein de SSSM, avant de suivre une formation qui mène à ce titre, 
un candidat doit premièrement se soumettre à des tests théoriques 
et pratiques qui visent essentiellement à mesurer ses connaissances 

générales relatives aux chiens, et son intérêt pour ces derniers. 

Deuxièmement, s’il réussit ces tests, il suivra une formation, à la fin de 
laquelle il y aura une évaluation.
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Troisièmement, s’il réussit cette évaluation, il fera un stage pratique d’un 
mois, pendant lequel il sera encadré par un Maître-chien.

Quatrièmement, après ce stage, il fera un autre stage pratique de deux 
mois, mais cette fois, sans la présence d’un Maître-chien.

Cinquièmement, il sera soumis à un examen final. S’il réussit cet examen, 
il recevra le grade de Maître-chien.

3. Comment se fait le dressage d’un chien ?

Le dressage d’un chien se divise en trois étapes. Dans la première étape, 
nous procédons à la socialisation du chien. Nous lui apprenons par 
exemple, à ne pas aboyer lorsqu’il voit d’autres chiens.

Dans la deuxième étape, nous l’éduquons à respecter complètement les 
ordres de son Maître. Dans cette étape, le chien est par exemple, en mesure 
d’exécuter un ordre lui demandant de ne pas manger la nourriture qu’une 
personne étrangère lui donne.

Dans la dernière phase, le chien est entraîné pour effectuer plusieurs 
missions, comme la défense de son Maître. Dans cette mission, si une 
personne agresse ce dernier, le chien attaque l’agresseur même s’il n’a 
reçu aucun ordre en ce sens. 

4. Est-ce que tous les chiens peuvent être dressés ?

Tous les chiens peuvent être dressés. Néanmoins, au sein de SSSM, 
nous dressons essentiellement des chiens de race, comme le berger 

belge malinois, le berger allemand, et le rottweiler. À titre d’informations, 
la durée de dressage des chiens est différente. En effet, cette durée qui 

est de 3 à 6 mois, varie en fonction de l’intelligence du chien qui dépend 
en partie de sa race. 
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En outre, nos chiens sont très bien entretenus. Ils sont notamment lavés 
et vaccinés régulièrement. Enfin, pour accroître les performances de ses 
Maîtres-chiens et de ses chiens, SSSM organise mensuellement une 
compétition. Le gagnant reçoit un trophée et une prime.

5. Quels sont les principaux matériels que vous utilisez pour 
dresser un chien ?

Une laisse, un collier, et dans certains cas, une muselière qui empêche le 
chien d’aboyer ou de mordre. Je voudrais noter que les flatteries vocales 
et les caresses faites aux chiens sont très importantes et efficaces dans 
le dressage.

Actuellement, étant déjà spécialisée dans le gardiennage, la télésurveillance, 
l’alarme, la patrouille, et l’intervention rapide, SSSM va lancer sous peu de 
nouveaux services concernant la pension canine d’une part, et l’élevage 
puis la vente de chien de race d’autre part.

Dans le cadre du premier service, une personne qui va par exemple, partir 
en vacances, peut déposer son chien au sein des chenils de SSSM. Ce 
dernier va prendre soin du chien, et pour assurer le propriétaire que 
son chien soit bien traité, il va lui envoyer régulièrement des vidéos 
et des photos de ce dernier. En effet, SSSM a conscience du fait que 
certaines personnes considèrent leur chien comme un membre de leur 
famille. 

Contact : http://www.sssm.mg/ 
Facebook : SSSM Security

                           Propos recueillis par Princy
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Sous couvert de l’anonymat, Monsieur … Garde du corps

Monsieur … est un ancien militaire, 1,85 m, 85 kg. Il pratique les arts 
martiaux, fait de la musculation. Il fut garde du corps d’un Président 
de la République.

1. Comment définissez-vous la fonction de garde du corps ?

C’est une fonction qui exige beaucoup de concentration. 
Pour avoir le maximum de concentration au cours de 
l’exercice de nos fonctions, nous suivons des règles 
strictes : nous avons été affranchis de l’obligation 
de saluer nos supérieurs hiérarchiques au sein 
de l’Armée ; nous ne devons ni fumer ni boire 
de l’alcool, ni prendre ou passer un appel 
téléphonique personnel …

C’est aussi une fonction qui requiert plusieurs 
précautions, comme la fouille minutieuse de 
toute personne qui va s’entretenir avec notre 
protégé, ou l’inspection préalable d’un lieu dans 
lequel ce dernier se rendra, pour s’assurer qu’il est 
sécurisé (absence de personnes mal intentionnées, 
ou d’explosifs,…). 

2. Quels sont les matériels que vous utilisiez dans 
l’exercice de votre métier ?

Les principaux matériels que j’ai utilisés sont des armes à feu, un appareil 
de communication, et des jumelles. Ce dernier matériel m’a notamment 
beaucoup aidé au cours d’une fête nationale au cours de laquelle il y a 
eu un défilé militaire. En observant le défilé, j’ai constaté qu’un militaire 
a enlevé la sécurité de son arme, et j’ai pris les mesures adéquates.

3. Dans quels cas êtes-vous autorisés à utiliser vos armes ?

Les mesures que les gardes du corps prennent à l’égard d’une ou 
plusieurs personnes sont proportionnelles au degré de la menace 
qu’elles font peser sur la personne qu’ils protègent.Ils n’utilisent leurs 

pistolets qu’en dernier recours. 

TÉMOIGNAGE
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4. Est-ce que vous avez collaboré avec les forces de l’ordre dans 
l’exercice de vos fonctions ?

Oui, j’ai souvent collaboré avec les gardiens de la paix. En effet, ce 
sont ces derniers qui ont sécurisé par exemple les lieux dans lesquels 
mon protégé s’est rendu. En outre, ce sont eux aussi qui ont engagé les 
procédures pénales à l’encontre des personnes arrêtées dans l’exercice 
de mes fonctions. Mais si les forces de l'ordre arrêtent le protégé, les 
gardes du corps ne doivent pas s'opposer même si l'arrestation serait 
illégale. En effet, opposer une résistance aux forces publiques constitue 
un délit de rébellion. Néanmoins, dans un tel cas, les agents de la Police 
ou de la Gendarmerie nationale, doivent en principe, montrer leurs cartes 
professionnelles et un mandat d’arrêt.

5. Est-ce que la fonction de garde rapprochée est réservée aux 
militaires ?

Non. Une personne civile peut exercer la fonction de garde du corps à 
condition de suivre préalablement une ou plusieurs formations.En outre, cette 
personne doit entamer les procédures auprès des autorités compétentes afin 
d’obtenir une autorisation de port d’armes à feu.

6. Est-ce que ce métier est réservé exclusivement aux hommes ?

Pas du tout.Actuellement, de plus en plus de femmes exercent ce métier. Les 
gardes du corps de l’ancien Président de la Libye, Mouammar KADHAFI, 
étaient majoritairement des femmes.

7. Est-ce que ce métier exige des qualités physiques imposantes ?

L’idéal est une taille conséquente, ne serait-ce que pour dissuader les 
personnes mal intentionnées.Mais ce n’est pas une condition obligatoire.
Ainsi,une personne qui n’a pas une grande taille, peut devenir un 
garde du corps, sous réserve qu’elle a une ou plusieurs spécialités 
intéressantes.

Néanmoins,un garde du corps doit impérativement 
et régulièrement, pratiquer un ou plusieurs 
sports de combats d’une part, et faire de la 
musculation et des exercices de tir d’autre part. 

 
 

Propos recueillis par Princy

TÉMOIGNAGE
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 REPORTAGES ENTREPRISES

1.  Présentation de la société VESTA

Créée en 1989, VESTA - forte de 32 années 
d’expérience sur le terrain en matière de 
sécurité, gardiennage, prévention et 
intervention – est présente dans plusieurs 
villes et localités de Madagascar. La société 
compte 1263 salariés qualifiés et encadrés 
pour une prestation professionnelle efficace 
. 

2. Activités de la société

Nos activités sont principalement la mise à 
disposition des agents de sécurité avec équipement 
d’appui au service de gardiennage et le service 
d’intervention en cas d’urgence avec l’installation de bouton de panique et/
ou système d’alarme anti-intrusion, en étroite collaboration avec les forces de 
l’ordre. 
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COMMENT SÉCURISER 
LES EMPLOIS? 
 
L’Organisation International du Travail (OIT) a estimé que 24,7 millions d’emplois ont 
été perdus dans le monde à cause du Covid-19. Cela dit, cette maladie a brisé la 

sécurité sur de nombreux domaines.

Qu’est-ce que la sécurité ? C’est une situation dans 
laquelle quelqu'un ou quelque chose n'est exposé à 

aucun danger ou risque. Au sein des entreprises, 
la sécurité de l’emploi résulte d’une relation ou 

d’un contrat de travail qui promet un travail de 
longue durée. C’est donc une modalité de la 
gestion des ressources humaines (GRH).
Cette sécurité de l’emploi peut résulter 
de l’employabilitédu fait de la capacité de 
l’employé à assurer ses fonctions actuelles 
et futures à l’intérieur et à l’extérieur de 
l’organisation où il travaille et à développer 

son attrait interne et externe pour le marché 
du travail. La sécurité du revenu vient de la 

conviction concernant l’obtention 
d’un revenu de 

remplacement, voire 
d’un revenu minimum. 

Ainsi, la sécurité de 
l ’ e m p l o i a pris une dimension plus grande 
puisqu’elle s’est étendue au marché du travail, et 
elle est devenue dynamique car elle tient compte 
des évolutions de carrières où les compétences des 
individus doivent faire preuve d’adaptabilité. Cela 
a poussé des diplômés à privilégier la sécurité de 
l’emploi par rapport à un niveau de revenu plus élevé. 
Ce faisant, pour sécuriser les emplois, les employeurs 
devront développer l’adaptabilité et l’employabilité interne 
et externe de leurs employés. On parle alors de sécurité de 
l’employabilité.

L'ECHO DE  L'ISCAM
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Comment développer l’employabilité des salariés pour sécuriser leurs carrières ? En leur 
attribuant des travaux perçus comme significatifs et en reconnaissant leurs contributions 
; en personnalisant leurs conditions de travail en fonction de leurs caractéristiques et 
de leurs besoins ; en leur donnant des formations pour amplifier leur employabilité ; 
en pratiquant la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC), en 

termes de GRH et en développant leur engagement.

L’engagement au travail se rapporte à un 
état d’esprit positif, épanouissant et lié 

au travail qui se caractérise par la 
vigueur, le dévouement et l’absorption. 
L’engagement organisationnel a été 
défini comme étant la mesure dans 
laquelle un employé s’identifie à une 
organisation, y participe et y est 
rattaché.Trois formes d’engagement 
peuvent être distinguées: 
l’engagement affectif, l’engagement 
continu et l’engagement normatif. 
L’engagement affectif est 
l’attachement affectif des salariés 
auxentreprises qui les emploient. 

L’engagement continu évoque 
l’attachement des employés en 
raison des investissements de leurs 
employeurs en vue de leur retraite. 
L’engagement normatif vient de l’envie et 
de la nécessité des employés de rester. 

Du point de vue macroéconomique, un 
autre moyen est la flexicurité. Ce concept, 

d’origine hollandaise, permet de flexibiliser 
et de réguler le marché de l’emploi. Il permet 

d’associer les flexibilités numérique, productive, 
fonctionnelle et temporelle avec les sécurités du poste, de 

l’emploi ou l’employabilité, du revenu et celle qu’on appelle la sécurité combinée qui 
réunit ces sécurités.

Dr RAVOAJA Hajaina 
Directeur Académique 

ISCAM BUSINESS SCHOOL

31





ET SI ON PARLE  
DE SÉCURITÉ...
Étymologiquement, le mot sécurité désigne physiquement 
l’état d’une situation présentant le minimum de risque 
ou psychiquement l’état d’esprit d’une personne qui se 
sent tranquille et confiant. Quant à la cybersécurité, c’est 
l’ensemble des moyens utilisés pour assurer la sécurité des systèmes et des 
données informatiques d’un État, d’une entreprise. 

La notion de cybersécurité est associée à l’apparition du Web dans les années 
1990. Cependant, les premières attaques informatiques 
ont commencé deux décennies plus tôt lors de la 
grande expérimentation dans les années 70 quand 
Bob THOMAS a développé le vers Creeper en 1971. 
Tout de suite après en 1972, Ray TOMLINSON a 
créé le programme Reaper qui est le tout premier 
programme antivirus. 

Ces nouvelles menaces renforcent la place de la 
sécurité dans les préoccupations des citoyens et des 
pouvoirs publics. Ces inquiétudes s’accompagnent 
des opportunités pour la croissance et l’emploi. En 
effet, la filière de la sécurité, tant sa composante 
industrielle que sa partie traditionnelle : la protection des 
personnes et des biens ainsi que les services 
de gardiennage, est en plein développement 
depuis les années 2000. 

De nouvelles menaces, de nouvelles 
technologies donc de nouveaux systèmes de sécurité. Pour la protection 
des données informatiques, on a les antivirus et pour le cas de la protection 
physique, on a la vidéosurveillance et la vidéo-protection. Il serait judicieux 
de voir la différence entre ces deux termes : la vidéoprotection désigne les 
dispositifs installés sur la voie publique et les lieux ouverts au public tandis 
que la vidéosurveillance concerne les systèmes installés sur les lieux privés. 

Pour le cas de Madagascar, on n’a pas encore un système de vidéoprotection 
assez avancé, les services d’agent de sécurité se concentrent surtout sur 
la protection des propriétés privées des particuliers et des entreprises. Les 

principales entreprises de sûreté sont basées à Antananarivo, mais la plupart 
possèdent des agences réparties dans toute l’île qui sont : G4S, ADESS SA, 

SSSM, HK Services, CSPI, Vigie, Cops, Vesta security et  Dirickx. 

ECHO DE L'INSCAE

VELOZARA JULIANOT
ÉTUDIANT EN MASTER 1 INSCAE

CO-FONDATEUR ANIMA
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De plus en plus de risques de cyberattaques pour 
le système financier, alerte la Banque de France

PIRATES Une situation accentuée par la pandémie de 
coronavirus... En savoir plus

France: Loi « sécurité globale » : 
Pourquoi l’article 25 inquiète aussi  
le monde de la culture

POLICE Le texte, qui autorise les policiers et gendarmes à 
garder leur arme dans tous les établissements recevant du 

public... En savoir plus

Sécurité : Les nouveautés high tech 
pour protéger votre maison

« Est-ce que j'ai bien fermé avant de partir ? » 
Cette question, on se l'est tous posée avant de 
partir au travail ou en vacances... En savoir plus

Attentat de Manchester en 
2017 : Un rapport pointe 

les erreurs des équipes de 
sécurité et de la police

ACCABLANT D'après un rapport public, le 
terroriste aurait dû être détecté beaucoup 

plus tôt... En savoir plus

Google corrige une grave faille 
de sécurité largement exploitée 

sur son navigateur Chrome

Google conseille de télécharger 
rapidement le correctif mis en ligne ... 

En savoir plus

HIGH TECH
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https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/de-plus-en-plus-de-risques-de-cyberattaques-pour-le-systeme-financier-alerte-la-banque-de-france/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/loi-securite-globale-pourquoi-l-article-25-inquiete-aussi-le-monde-de-la-culture/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/securite-les-nouveautes-high-tech-pour-proteger-votre-maison/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/attentat-de-manchester-en-2017-un-rapport-pointe-les-erreurs-des-equipes-de-securite-et-de-la-police/
https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/google-corrige-une-grave-faille-de-securite-largement-exploitee-sur-son-navigateur-chrome/
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RENCONTRE AVEC LE GEM

ENTRETIEN AVEC  
RAJAONA THIERRY,  
PRÉSIDENT DU GEM 

L'origine du GEM : 

Le GEM (Groupement des Entreprises de Madagascar)  regroupe des associations 
professionnelles sur une base sectorielle ou régionale, des associations professionnelles 
transversales et des entreprises en tant que membres directs. Il  a été créé en 1946 sous 
l’appellation USIEM (Union des Syndicats d’Intérêts Économiques de Madagascar) qui 
a été refondu en 1972 pour devenir le GEPRIM (Groupement des Entreprises Privées 
de Madagascar). Et ce n’était que plus tard que  ce nom a été modifié en GEM. 

            

Les objectifs du GEM

Le principal objectif du GEM est de faire entendre 
la voix des entreprises  à l’État  qui régule 

leurs activités dans différents secteurs, et 
aux  partenaires techniques et financiers 
comme la Banque mondiale. C’est 
d’ailleurs la raison pour laquelle  le GEM 
a l’ambition de devenir une confédération 
des entreprises malgaches.

Les partenaires du GEM

Dans le cadre de cet objectif, le GEM travaille 
avec l’État de façon à ce que les lois créent un 

environnement favorable à la libre entreprise, et 
se limitent à réguler les activités des entreprises 

au lieu de  les entraver. Heureusement, dans les 
dix à quinze dernières années, l’activité de régulation 

des entreprises  a été détachée des Ministères, et prise 
en charge par des entités autonomes. À part cela, le GEM 

donne son avis auprès des partenaires techniques et financiers dans les domaines qui 
le concerne. Sur ce point, le GEM propose qu’une plate-forme qui regroupe le secteur 
privé, les autorités politiques, et les partenaires techniques et financiers soit instituée.



35

En effet, dans ce cas, il y  aurait un dialogue direct entre ces trois parties au lieu des 
échanges que les partenaires techniques et financiers mènent séparément avec le 
secteur privé, d’une part, et avec les autorités politiques, d’autre part. 

Les particularités du GEM

Le GEM a deux principales particularités. 
Premièrement, les entreprises qui en sont 
membres sont   toutes  des entreprises 
formelles. En effet, le GEM combat  le secteur 
informel et travaille en sorte que toutes les 
entreprises informelles régularisent leur 
situation. Deuxièmement, le GEM regroupe 
non seulement des entreprises privées  
mais aussi des entreprises publiques, 
comme le JIRAMA. Historiquement, avant 
la vague de privatisations des années 
1990, la plupart des entreprises publiques 
étaient membres du GEM.

Les membres du GEM

Le GEM a deux sortes de membres. D’un côté, il y 
a les groupements d’entreprises qui sont actuellement 
au nombre de 17. Nous pouvons citer comme exemple la  CCIFM (Chambre 
de Commerce et d’Industrie France-Madagascar) qui est une association d’entreprises 
ayant des liens plus ou moins directs avec la France. La principale différence entre le 
GEM et la CCIFM est que les membres de la CCIFM sont majoritairement des petites et 
moyennes entreprises. De l’autre côté, il y a les entreprises qui sont affiliées directement. 
Notons que pour devenir membre du GEM, une entreprise doit non seulement être 
formelle, mais également être parrainée par une autre entreprise déjà membre du GEM. 
Cette dernière condition a été instituée pour garantir l’existence concrète de l’entreprise 
qui veut devenir membre.

La représentativité du GEM

En tout, le GEM  représente directement ou indirectement environ 2000 entreprises 
qui œuvrent dans plusieurs secteurs. Néanmoins, les entreprises agricoles qui sont 
membres du GEM sont peu nombreuses car ce sont essentiellement les paysans qui sont 
présents dans ce secteur. En outre, sur les plans économique et social à Madagascar, 
le GEM représente 50 % de l’emploi formel, 80 % des impôts collectés par l’État et 50% 
des cotisations à la CNAPS et, à ce titre, constitue l’organisation la plus représentative 
du secteur privé.

Recueilli par JDC, rédaction Princy
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SAVA SOAPMAKING
Interview de la Fondatrice de la savonnerie  
artisanale Sava Soapmaking : Bekamisy Sharon.

 
Une femme de 25 ans qui conçoit et commercialise des savons 
artisanaux à Sambava (une ville située dans 

le Nord-Est de l’île), elle crée ses savons à 
froid depuis 2019. Son entourage qui a vu 
son talent lui a dit de commercialiser son 
travail un an après. L'entreprise est donc 
née en juin 2020.

1) Quelle est le nom et l'activité de 
votre entreprise. Présentez-vous 
et présentez votre entreprise en 
quelques phrases ? 

Le nom de l'entreprise est Sava 
Soapmaking.  Son activité : fabrication 
et vente de savon artisanal.  Je m'appelle 
Bekamisy Sharon. J'ai 25 ans. Je suis 
technicienne supérieure agricole et fondatrice 
de cette savonnerie artisanale basée à Sambava. 
Comme je n'ai toujours pas obtenu du travail, je vis de 
l'entreprise seulement.  

Au départ, le moyen financier m'a fait défaut. J'ai dû commencer avec un petit prêt 
auprès d'une de mes tantes. Les produits proposés sont: savons à froid pour le visage 
et corps, shampoing solide, crème coiffante et sérum pour le visage. Dès qu'on le peut, 
on utilise des matières premières locales. 

2) Présentez vos divers supports de communication pour faire avancer 
l'entreprise.

Jusqu'à aujourd'hui, on utilise le réseau social Facebook et des affiches.

3) Pourriez-vous nous dire le nombre de salariés au sein de votre structure ?

L’entreprise n'a pas encore le moyen de payer des salariés. Je m'occupe de tout avec 
l'aide de mon compagnon. 

MA PETITE ENTREPRISE
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4) Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les entreprises 
comme la vôtre ?

Je n'ai pas appris à gérer une entreprise à l'université. Ma filière 
était l’agronomie. Mais la passion du cosmétique naturelle 

m'a fait tourner vers l'entrepreneuriat. J'ai donc toutes les 
difficultés imaginables sur les plans organisationnels, 
managériales et clientèles. On a aussi des problèmes 
d'approvisionnement. La région Sava n'exploite pas 
assez ses ressources. On doit alors pallier la lacune 
en cherchant à Antananarivo tout en payant les frais 
de taxi brousse.

 5) Pourriez-vous justement nous parler de 
votre clientèle?

Nos clients sont en majorité des femmes de la classe 
moyenne. Elles sont situées dans la région Sava.  

La minorité est à Antananarivo, Antsiranana et en France.

6) Dans quelles conditions vos activités contribuent-elles 
au développement économique et social de Madagascar 
ou de votre région ? 

Notre activité contribue au développement 
économique de notre région. En effet, la majorité 
des matières premières sont achetées ici. La 
conception de nos packagings est faite ici. 
L'entreprise est enregistrée légalement dans 
la région aussi. Elle ne touche pas encore le 
développement social faute de moyens. 

7) Est-ce que la crise sanitaire et les 
mesures de confinement qui en découlent 
perturbent  vos activités ? 

Non, parce que l'entreprise se situe dans notre 
maison et les marchandises continuent de circuler. C'est 
la baisse de prix de la vanille qui nous impacte. L'économie 
en général de la région ne tourne pas. La clientèle se raréfie depuis le mois de janvier. 
Les affaires vont très mal pour nous qui ne faisons que commencer.

Contact : Facebook SAVA Soapmaking

Propos recueillis par Mattéo
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1)  Quelle est le nom et l'activité de votre entreprise. 
Présentez-vous et présentez votre entreprise en 
quelques phrases?

Je m'appelle ANDRIANAIVO Franck Thonny, gérant d'une 
petite entreprise : LAVADOM. Cela consiste à nettoyer la 
voiture aux domiciles des clients qui nous appellent

2) Pourriez-vous nous dire le nombre de salariés au sein 
de votre structure ? 

Pour le moment nous ne sommes que deux mais on envisage de booster l’équipe

3) Présentez vos divers supports de communications pour faire avancer 
l'entreprise.  

On a différentes sortes de publicité comme facebook, WhatsApp, mailing, flyers

4) Pouvez-vous nous communiquer votre rendement ? 

Exactement on fait 3 voitures au maximum par jour car on fait bien attention aux finitions 
du véhicule du client.

5) Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les entreprises 
comme la vôtre ? 

Nous avons des difficultés communicationnelles,  pas encore beaucoup de publicité et 
c'est pour cela qu'on travaille avec le Billet des Entreprises

START UP
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6) Quelles sont les pires situations rencontrées par vos 
agents sur terrain auparavant ? 

Le  pire que mes agents ont eu c'était que la pluie est 
tombée pendant un lavage à l’extérieur

7) Qu’est qui vous différencie des autres sociétés 
de LAVAGE, avez-vous des relations avec elles ? 

Premièrement on est différent car on vient chez le client 
sans qu'il ne sorte de sa maison.

Notre client aussi n'a pas a s'inquiéter de la "JIRAMA», 
Nous venons avec de l'eau et notre propre électricité 
avec le groupe électrogène.

8) Dans quelles conditions vos activités 
contribuent-elles au développement économique 
et social de Madagascar ou de votre région ?  

Notre entreprise contribue à aider les jeunes avoir un 
travail solide. Ils peuvent évoluer avec nous, même s’ils 
n’ont pas pu continuer leurs études

9)  Est-ce que la crise sanitaire et les mesures de confinement qui en découlent 
perturbent vos activités ? 

Ça perturbe un peu mais on prend les mesures de sécurité du covid comme les gels 
désinfectants, masques, gants de protection, garder la distanciation sociale ....

 

Contact : facebook lavadom 

Propos recueillis par Mattéo



https://web.facebook.com/billetdesentreprises
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LE BRUIT EST-IL PERTURBANT  
POUR NOTRE SANTÉ ?
Le confinement lié à la pandémie a mis à l’arrêt les activités 
humaines et les pollutions sonores qui les accompagnent. 
Nos sociétés ont redécouvert les vertus du silence. Selon 
le centre d’information sur le bruit, 57% des personnes 
se disent aujourd’hui plus sensibles à l’environnement 
sonore. 

Le bruit est-il  un problème de santé publique ? Il semble 
que oui. Les plaintes d’associations de riverains face 
aux pollutions sonores ont augmenté. Les effets du bruit 
sur la santé physique et mentale sont réels. Les risques de 
maladies cardiovasculaires, les effets sur la qualité du sommeil, 
les risques d’accroissement de l’hypertension artérielle sont patents.

Selon Davis Le Breton, anthropologue,  sociologue et professeur à l’Université 
Marc-Bloch de Strasbourg, « notre environnement est très bruyant, avec la circulation 
automobile…, les troubles du voisinage (première source de plaintes enregistrées 
dans les commissariats de police)… le téléphone portable dans la vie quotidienne 
utilisé dans la sphère publique… Une société trop bruyante sature nos sens, empêche 
de nous faire réfléchir à nous-mêmes… Il faut redécouvrir la valeur du silence. »

JDC

C’est la  valeur seuil limite édictée par la France au regard du niveau 
moyen de bruit sur la journée et 62 décibels pour la nuit.

68  
DÉCIBELS

Le boulevard périphérique génère des niveaux pouvant atteindre voire 
dépasser 68 décibels, 1O% de la population francilienne seraient  
exposés à des niveaux sonores supérieurs à 68 décibels.

A  

PARIS  

Les bruits de voisinage ne nécessitent pas de mesures acoustiques. 
Le constat de nuisance se fonde sur la durée, la répétition, ou 
l’intensité du bruit. Un seul de ces trois critères suffit pour constituer 

l’infraction.

LES 

BRUITS  

RUBRIQUE SANTÉ



https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/
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ON EN PARLE

HISTOIRE DE  VACCINOBUS,
Le 10 mai 2021, l’Ambassade de France a ouvert 

un centre de vaccination à Ivandry Tananarive. 
Facile d’accès pour les Français de la capitale, 
la question de la vaccination se posait pour 
les provinces. La discussion avec les autorités 
Françaises ne permettait pas de programmer 

une date précise voir approximative ni le nombre 
de villes de province qui pourraient aussi bénéficier 

d’un centre de vaccination.

MIZARA s’est alors mobilisé pour proposer, en 
collaboration avec les associations d’entraide OLES, 
l’organisation de bus collectifs afin d’acheminer 
les compatriotes qui souhaitaient venir se faire 
vacciner à Tananarive sans attendre. C’est ainsi 
que des bus baptisés « vaccinobus » sont partis 
de d’Antsirabe, de Majunga, de Manakara. Plus 
d’une centaine de personnes se sont ainsi déplacés. 

MIZARA s’est effacé lorsque l’Ambassade de France 
a ouvert des centres en Province comme à Diégo-
Suarez, Majunga, Tamatave, Tuléar et Nosy Be. Ce fut 
une bonne décision.

 
 

Partenariat Public-privé pourrions-nous dire, au bénéfice 
de la communauté Française. Une ville semble cependant 
oubliée et inerte, Fianarantsoa : pas de centre de 
vaccination, aucun vaccinobus malgré la proposition  
de MIZARA !

Rappelons de MIZARA est un concept de rassemblement 
des deux associations UFE (Union des Français de l’Etranger) 

et FdMM (Français du Monde Madagascar) pour des actions 
communes en faveur de la communauté Française à Madagascar.

JDC
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«IDÉES REÇUES, MADAGASCAR»
Les auteurs ont des profils bien différents. Le Père Sylvain Urfer, 
missionnaire jésuite français à Madagascar depuis trois décennies, 
est un homme d’influence, dont les élites malgaches se 
souviennent qu’il a été l’introducteur pour le public francophone 
des idées du socialisme africain de l’Ujamaa prônée par le 
président tanzanien Julius Nyerere. Plus récemment, il 
a été l’un des animateurs d’un réseau d’observatoire de 
la vie publique, toujours très actif. Sous la présidence de 
Marc Ravalomanana, il a été expulsé spectaculairement de 
Madagascar en 2007, mais après l’accès au pouvoir d’Andry 
Rajoelina, il a pu y revenir et reprendre ses activités, en 
particulier d’éditeur, avec la maison Foi et Justice. 

Patricia Rajeriarison, qui est consultante, en particulier dans le 
secteur du tourisme, a confié que c’est à l’occasion de ce premier 
livre qu’elle a eu à se plonger dans les études historiques et 
politiques sur son pays.

Regard croisé d'une Malgache et d'un Français, cet ouvrage présente 
les multiples facettes d'un pays trop souvent réduit à sa faune, sa flore 
et à la gentillesse de ses habitants... autant de clichés que les auteurs s'attachent à déconstruire : 
« Madagascar est le pays de la vanille », « les Malgaches sont francophones », « Madagascar est 
le pays des lémuriens », « A Madagascar, on retourne les morts », « Madagascar est une grande 
destination pour l'écotourisme » ...

Le principe des « idées reçues » et de leur discussion critique permet de donner sous un tout petit 
volume une présentation générale du pays, en n’évitant aucune des questions sérieuses, et en plaçant 
en perspective aussi bien les clichés touristiques  (les lémuriens, les baobabs) que les sujets les 
plus graves et les plus conflictuels (la pauvreté décidément réfractaire à tous les programmes qui 
prétendent lutter contre elle, la discrimination dont sont toujours victimes les descendants d’esclaves, 
les explosions subites de violence — contre des étrangers ou entre Malgaches — qui démentent 
l’« idée reçue » d’un « peuple non violent »). Au total, donc, une très bonne mise au point, qui sera 
utile aussi bien à ceux qui veulent prendre un premier contact qu’à ceux qui croient savoir et à qui 
échappent peut-être des éléments de compréhension essentiels.

Patricia Rajeriarison & Sylvain Urfer, Idées reçues. Madagascar, collab. Jeanne Rasoanasy, Paris, 
Eds. du Cavalier Bleu, 2009, 128 p., bibl. (coll. « Idées reçues ». série « Histoire et Civilisations ») ; 
réimpr : Antananarivo, Foi et Justice, 2010. 
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GLOSSAIRE

Adresse URL : Le terme adresse URL est un terme technique qui signifie l'adresse 
(endroit) d'une ressource dans Internet, comme un site Web ou un fichier.

Amiradier : L’action de retirer une personne de votre liste d’ami ou d’abonnés sur un 
site de réseautage social.

Application non corrigée : Application prise en charge qui n’a pas reçu les plus 
récentes mises à jour de sécurité ou les plus récents correctifs.

Arnaqueur : Un individu qui prend une fausse identité en ligne dans le but d’entreprendre 
des relations affectives ou amoureuses dans le monde virtuel.

Brigade canine : Les brigades canines sont des brigades constituées de maîtres 
chien et de leurs auxiliaires canins assurant différentes missions de sécurisation et de 
recherche au sein des forces de l'ordre

Tonfa : c’est une arme, soit en bois, soit en polymère, selon qu'elle est respectivement 
utilisée en art martial, ou par la police. Elle se compose d'une matraque, à laquelle une 
poignée latérale perpendiculaire est présente, environ à son quart.

Authentification : Processus ou mesure permettant de vérifier l’identité d’un utilisateur.

Bloquer : Empêcher un ordinateur d’atteindre quelque chose sur Internet ou quelqu’un 
de communiquer avec vous.

Détournement de domaine : Le détournement de domaine est un type de fraude en 
ligne dont l’objectif est de vous convaincre que le site est réel et légitime par mystification 
ou en ayant exactement la même apparence que le site actuel, et ce, dans les moindres 
détails. Par conséquent, vous pourriez entrer vos informations personnelles et, sans le 
savoir, les donner à quelqu'un de malintentionné.

Logiciel antivirus : Logiciel qui protège contre les virus, les chevaux de Troie, les 
vers et les logiciels espions. Le logiciel anti-virus procède à l'analyse des fichiers afin 
d'identifier des programmes qui sont ou pourraient être malveillants.  L'analyse permet 
d'identifier : les virus connus, les virus auparavant inconnus et les fichiers suspects.

Sécurité : La sécurité regroupe l’ensemble des moyens utilisés pour lutter contre les 
risques qui peuvent nuire aux personnes et aux biens, mais ne découlant pas d’une 
intention. Il s’agit des risques techniques, physiques, chimiques ou environnementaux. 
Le plus connu et le plus fréquent est le risque incendie, mais on peut citer également les 
accidents du travail, les risques liés à l’ergonomie et aux postures ou les catastrophes 
naturelles.

Sûreté : La sûreté désigne l'ensemble des moyens dédiés à la prévention des actes de 
malveillance. Il s’agit donc de lutter contre des actions, spontanées ou réfléchies, ayant 
l’intention de nuire et pour objectif un profit, qu’il soit financier (vol, fraude, agression) et 
ou psychique (incivilités, malveillance, terrorisme).





Trouvez les réponses ici >
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QUIZ

1. Que fait un ransomware sur votre PC?
a) Il verrouille le disque dur avec un mot    
    de passe
b) Il est envoyé automatiquement à  
    toutes les adresses e-mail
c) Il crypte les données

2. Un Drive-by download est dangereux    
    car…

a) ce logiciel malveillant fonctionne avec 
n'importe quel programme e-mail
b) il peut se cacher dans les bannières sur 
les sites Web
c) il se propage via WLAN

3. Qu’est-ce que le BYOD ?
a) L’usage de PC, de tablettes ou de   
    Smartphones personnels à des fins  
    professionnelles
b) Une cyberattaque effaçant toutes  
    les données d’un ordinateur
c) Un logiciel de scan des  
    vulnérabilités

4. Quand faut-il faire une mise à jour des  
    logiciels?

a) Seulement quand il y a une  
    nouvelle version du système  
    d'exploitation
b) Quand l'éditeur me le demande par  
    e-mail
c) Dès que l'éditeur fournit une mise à  
    jour

5. Quel est le rôle d'un firewall?
a) Il supprime les virus et les chevaux  
    de Troie des e-mails
b) Il surveille le trafic réseau
c) Il empêche les composants du PC de  
    surchauffer

6. Qu’appelle-t-on le Shadow IT ?
 a) une façon d’utiliser l’exploitation IT    
     avec des ressources réduites
 b) l’utilisation d’un logiciel sans en  
     avoir les droits d’usage
 c) l’utilisation des ressources  
     informatiques non validées par la  
     DSI

7. Les mises à jour d’un système  
    d’exploitation servent à :

 a) corriger les vulnérabilités d’un outil  
     ou d’un service
 b) imposer de nouvelles  
     fonctionnalités payantes et inutiles  
     à l’utilisateur
 c) accélérer l’obsolescence  
     programmée de mes équipements  
    (téléphones, ordinateurs)

8. Pour sécuriser mes données dans le  
    cadre de mon activité professionnelle,      
    mieux vaut privilégier une connexion :

 a) Sans fil (Wi-Fi, WiMax)
 b) Filaire (ADSL, Fibre optique)
 c) Via un réseau de téléphonie mobile  
     (4G, 4G+)

9. Les antivirus, les pare-feu (firewall),  
    les outils de filtrage, les outils et  
    services de surveillance et de    
    détection, doivent être installés :

 a) sur vos ordinateurs de bureau
 b) sur votre réseau informatique
 c) les deux

10. A quelle fréquence devriez-vous  
      changer vos mots de passe ?

 a) Au moins tous les 6 mois
 b) Une fois par an
 c) Jamais

https://billetdesentreprises-fdmm.webnode.fr/l/reponse-no25/











